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ສໍາເນົາທ່ີພິມອອກແມ່ນສໍາລັບການອ້າງອີງເທ່ົານ້ັນ. ກະລຸນາອ້າງອີງເຖິງສໍາເນົາອີເລັກໂທຣນິກສໍາລັບສະບັບຫ້ຼາສຸດ. 
 
I. ຈຸດປະສົງ: Kaweah Delta Health Care District (Kaweah Health) 
ໃຫ້ບໍລິການທຸກຄົນພາຍໃນຂອບເຂດຂອງຕົນ ແລະເຂດອ້ອມຂ້າງ. 
ໃນຖານະທ່ີເປັນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານໂຮງໝໍໃນພາກພ້ືນ, Kaweah Health 
ແມ່ນອຸທິດຕົນເພ່ືອສະໜອງການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບທ່ີມີຄຸນນະພາບສູງ, ຮັດກຸມລູກຄ້າ ແລະ 
ເຂ້ັມແຂງທາງດ້ານການເງິນທ່ີຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ທ່ີພວກເຮົາໃຫ້ບໍລິການ. 
ການໃຫ້ຄົນເຈັບມີໂອກາດສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບແມ່ນເປັນອົງປະ
ກອບທ່ີສໍາຄັນຂອງການເຮັດໃຫ້ພາລະກິດສຸຂະພາບ Kaweah. Kaweah Health 
ມຸ່ງໝ້ັນທ່ີຈະສະໜອງການເຂ້ົາເຖິງໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນ ເມ່ືອຄົນເຈັບບ່ໍມີປະກັນໄພ, ປະກັນໄພຕ່ໍາ ຫືຼ 
ອາດຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຈ່າຍຄ່າໂຮງໝໍຂອງເຂົາເຈ້ົາ. 
ໂຄງການເຫ່ົຼານ້ີລວມມີໂຄງການຄຸ້ມຄອງທ່ີໄດ້ຮັບການສະຫນັບສະຫນູນຈາກລັດຖະບານ, ການດູແລການກຸສົນ, 
ແລະການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນທ່ີນ້ີ. 
ນະໂຍບາຍນ້ີກໍານົດໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນດ້ານສຸຂະພາບ Kaweah, ເງ່ືອນໄຂ, ລະບົບ 
ແລະວິທີການຂອງມັນ. 
 
Kaweah Health, ເຊ່ັນດຽວກັບທຸກໂຮງໝໍການດູແລສ້ວຍແຫຼມຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ, 
ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພຂອງພາກທີ 127400 et seq., 
ລວມທັງຂ້ໍກໍານົດສໍາລັບນະໂຍບາຍລາຍລັກອັກສອນທ່ີສະຫນອງການດູແລການກຸສົນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງ
ດ້ານການເງິນ. Kaweah Health ດໍາເນີນການໂຮງຫມໍທ່ີບ່ໍຫວັງຜົນກໍາໄລແລະດ່ັງນ້ັນ, Kaweah Health 
ຍັງຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ 26 U.S.C. § 501(r) ແລະກົດລະບຽບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ, 26 C.F.R. § 1.501(r), et 
seq., 
ລວມທັງຂ້ໍກໍານົດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະຕິບັດການເອ້ີນເກັບເງິນແລະການເກັບເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນສົມບັດທາງ
ດ້ານການເງິນ. ນະໂຍບາຍນ້ີມີຈຸດປະສົງເພ່ືອຕອບສະໜອງພັນທະທາງກົດໝາຍດ່ັງກ່າວ 
ແລະສະໜອງການດູແລການກຸສົນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທ່ີມີເງ່ືອນໄຂທາງດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ເງ່ືອນໄຂ 
ແລະເງ່ືອນໄຂຂອງໂຄງການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນດ້ານສຸຂະພາບ Kaweah. 
 
Kaweah Health 
ຢືນຢັນແລະຮັກສາຄໍາຫມ້ັນສັນຍາຂອງຕົນເພ່ືອຮັບໃຊ້ຊຸມຊົນໃນລັກສະນະທ່ີສອດຄ່ອງກັບປັດຊະຍາຂອງຄະນະກໍາມະກ
ານ. 
ປັດຊະຍານ້ີເນ້ັນຫນັກໃສ່ການສະຫນອງການບໍລິການດູແລສຸຂະພາບທ່ີດີທ່ີສຸດເພ່ືອຊ່ວຍເຫືຼອຄົນທັງຫມົດໂດຍບ່ໍຄໍານຶງ
ເຖິງອາຍຸ, ເພດ, ເຊ້ືອຊາດ, ສາດສະຫນາ, ຄວາມພິການ, ຊາດກໍາເນີດ, ທັດສະນະທາງເພດ, ຕົວຕົນທາງເພດ, 
ຫືຼສະຖານະພາບທາງດ້ານການເງິນ. ຄວາມເຊ່ືອເຫ່ົຼານ້ີໄດ້ເຮັດໃຫ້ Kaweah Health 



ພັດທະນານະໂຍບາຍການສະຫນອງການດູແລການກຸສົນສໍາລັບຜູ້ໂຊກດີຫນ້ອຍ. 
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I. ຄໍານິຍາມ: 
 
A. 
ການດູແລການກຸສົນແມ່ນຖືກກໍານົດເປັນການບໍລິການດູແລສຸຂະພາບທ່ີສະຫນອງໃຫ້ໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າກັບຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີ
ຫືຼບ່ໍສາມາດໄດ້ຮັບຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິນທ່ີພຽງພໍຫືຼວິທີການອ່ືນໆເພ່ືອຈ່າຍຄ່າການດູແລນ້ີແລະຜູ້ທ່ີມີເງ່ືອນ
ໄຂໄດ້ຮັບການດູແລຟຣີພາຍໃຕ້ຄໍາແນະນໍາການມີສິດໄດ້ຮັບທ່ີລະບຸໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນ້ີ. 
ການດູແລການກຸສົນແມ່ນກົງກັນຂ້າມກັບຫນ້ີສິນທ່ີບ່ໍດີ, ເຊ່ິງຖືກກໍານົດວ່າເປັນຄົນເຈັບແລະ / 
ຫືຼຜູ້ຄ້ໍາປະກັນຜູ້ທ່ີມີຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິນທ່ີຈໍາເປັນເພ່ືອຈ່າຍຄ່າບໍລິການການດູແລສຸຂະພາບ, 
ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການກະທໍາຂອງລາວທ່ີບ່ໍເຕັມໃຈທ່ີຈະປະຕິບັດຕາມພັນທະໃນການແກ້ໄຂ. ບັນຊີ. 
 
 
B. Partial Charity Care 
ຖືກກໍານົດເປັນການບໍລິການການດູແລສຸຂະພາບທ່ີສະຫນອງໃຫ້ໃນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີຫຸຼດລົງໃຫ້ກັບຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີຊັບພະຍາ
ກອນທາງດ້ານການເງິນທ່ີພຽງພໍຫືຼວິທີການອ່ືນໆທ່ີຈະຈ່າຍສໍາລັບການດູແລນ້ີແລະຜູ້ທ່ີມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບການຫຸຼດຜ່ອ
ນການດູແລພາຍໃຕ້ຄໍາແນະນໍາການມີສິດໄດ້ຮັບທ່ີລະບຸໄວ້ໃນນະໂຍບາຍນ້ີ, ແຕ່ເຮັດ. 
ບ່ໍມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການດູແລຟຣີ. 
 
C. ອັດຕາການດູແລຊຸມຊົນຫມາຍຄວາມວ່າຈໍານວນເງິນທ່ີ Kaweah Health 
ຈະໄດ້ຮັບສໍາລັບການບໍລິການພາຍໃຕ້ສັນຍາຂອງຕົນກັບ Blue Cross. D. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດໍາລົງຊີວິດທ່ີສໍາຄັນ1 
ຫມາຍຄວາມວ່າ, ສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງນະໂຍບາຍນ້ີ, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການທັງຫມົດຕ່ໍໄປນ້ີ, 
ຕາມທ່ີນໍາໃຊ້ກັບສະຖານະການສ່ວນບຸກຄົນຂອງຄົນເຈັບ: ຄ່າເຊ່ົາຫືຼການຊໍາລະເຮືອນແລະການບໍາລຸງຮັກສາ, 
ອາຫານແລະເຄ່ືອງໃຊ້ໃນຄົວເຮືອນ, ສາທາລະນະແລະໂທລະສັບ, ເຄ່ືອງນຸ່ງຫ່ົມ, 
ການຈ່າຍເງິນທາງການແພດແລະແຂ້ວ. , ການປະກັນໄພ, ໂຮງຮຽນຫືຼການດູແລເດັກ, ການລ້ຽງດູລູກຫືຼຄູ່ສົມລົດ, 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການຂົນສ່ົງແລະລົດຍົນ, ລວມທັງການປະກັນໄພ, ອາຍແກັສ, ແລະການສ້ອມແປງ, ການຈ່າຍເງິນງວດ, 
ການຊັກແລະການທໍາຄວາມສະອາດ, ແລະຄ່າໃຊ້ຈ່າຍພິເສດອ່ືນໆ. 
 
E. 
ຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີສໍາລັບການດູແລທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດ
ຍນະໂຍບາຍໂດຍບ່ໍຄໍານຶງເຖິງວ່າຄົນເຈັບໄດ້ສະຫມັກຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ2 
ແລະປະກອບມີອັນໃດຕ່ໍໄປນ້ີ: 
 
i) ຄົນເຈັບທ່ີຈ່າຍເງິນດ້ວຍຕົນເອງ 3 ແມ່ນ: • ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມ, Medi-Cal, ຫືຼ 
Medicare, ແລະຜູ້ທ່ີບ່ໍມີການບາດເຈັບທ່ີສາມາດຊົດເຊີຍໄດ້ສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງການຊົດເຊີຍຂອງພະນັກງານ, 
ການປະກັນໄພລົດໃຫຍ່, ຫືຼປະກັນໄພອ່ືນໆຕາມການກໍານົດແລະເອກະສານໂດຍ Kaweah Health. 
 
ii) ຄົນເຈັບພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພປະກອບມີ: 
 
1 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(i) 2 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-1(b)(15) 3 Cal. 
ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(f) 
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• ຄົນເຈັບທ່ີມີຄ່າປ່ິນປົວສູງທ່ີມີປະກັນໄພ 
ຫືຼການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບແຕ່ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບທ່ີຍັງເຫືຼອທ່ີເຂົາເຈ້ົາບ່ໍສາມາດຈ່າຍໄດ້. 
ການດຸ່ນດ່ຽງຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບທ່ີຍັງເຫືຼອປະກອບມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍນອກຖົງ, ການຫັກອອກ, 
ແລະການປະກັນໄພຫຼຽນທ່ີປະກອບເປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 
 
• ຄົນເຈັບທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal, Medicare, California Children's Services ແລະໂຄງການອ່ືນໆຂອງລັດ 
ຫືຼທ້ອງຖ່ິນທ່ີມີລາຍໄດ້ຕ່ໍາທ່ີບ່ໍໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ຫືຼການຈ່າຍເງິນສໍາລັບການບໍລິການທັງໝົດ 
ຫືຼຕະຫຼອດການພັກເຊົາ. 
• ຄົນເຈັບທ່ີມີປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມທ່ີຜົນປະໂຫຍດພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພໝົດກ່ອນການເຂ້ົາຮຽນ 
ຫືຼຜູ້ປະກັນໄພໄດ້ປະຕິເສດການພັກເຊົາ, ປະຕິເສດມ້ືການດູແລ, 
ຫືຼປະຕິເສດການຈ່າຍຄ່າບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດ. 
 
ii) ຄົນເຈັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດສູງ 4 ແມ່ນຄົນເຈັບ: 
• ລາຍຮັບຂອງຄອບຄົວຢູ່ທ່ີ ຫືຼຕ່ໍາກວ່າ 400% ຂອງຂ້ໍແນະນໍາຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ; 
• ຜູ້ທ່ີບ່ໍມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຢ່າງເຕັມທ່ີພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ; 
• ຜູ້ທ່ີມີຄ່າປ່ິນປົວສູງຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ. 
 
B. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດທ່ີສູງ5 
ແມ່ນກໍານົດເປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດນອກຖົງທ່ີເກີດຂ້ືນໂດຍຄົນເຈັບທ່ີເກີນ 10 
ເປີເຊັນຂອງລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບໃນ 12 ເດືອນກ່ອນ, 
ຫືຼຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທາງການແພດທ່ີບ່ໍໄດ້ອອກຈາກຖົງປະຈໍາປີທ່ີເກີດຂ້ືນໃນສິບສອງກ່ອນ (12. ) ເດືອນທ່ີເກີນ 10% 
ຂອງລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບ. 
 
C. ຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບ 6 ຖືກກໍານົດໄວ້ດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 
 
1. ສໍາລັບບຸກຄົນທ່ີມີອາຍຸ 18 ປີຂ້ືນໄປ, ຄອບຄົວປະກອບມີຄູ່ສົມລົດຂອງຄົນເຈັບ, ຄູ່ຮ່ວມງານພາຍໃນທ່ີລົງທະບຽນ, 
ແລະເດັກນ້ອຍທ່ີເພ່ິງພາອາໄສທ່ີມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ, ບ່ໍວ່າຈະຢູ່ເຮືອນຫືຼບ່ໍ. 
 
2. ສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 18 ປີ, ຄອບຄົວປະກອບມີພ່ໍແມ່ຂອງຄົນເຈັບ, ຍາດພ່ີນ້ອງຜູ້ດູແລ, 
ແລະເດັກນ້ອຍອ່ືນໆທ່ີມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປີຂອງພ່ໍແມ່ຫືຼພ່ີນ້ອງຜູ້ດູແລ. 
 
II. ນະໂຍບາຍ ແລະຂ້ັນຕອນ: 
Kaweah Health ຮັບຮູ້ວ່າຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການກຸສົນແມ່ນບັນຫາສ່ວນຕົວທ່ີລະອຽດອ່ອນ 
ແລະເລິກເຊ່ິງສໍາລັບຜູ້ຮັບ. ຄວາມລັບຂອງຂ້ໍມູນ 
ແລະກຽດສັກສີຂອງບຸກຄົນຈະຖືກຮັກສາໄວ້ສໍາລັບທຸກຄົນທ່ີຊອກຫາບໍລິການການກຸສົນ. 
ການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານແລະການຄັດເລືອກບຸກຄະລາກອນທ່ີຈະປະຕິບັດນະໂຍບາຍແລະລະບຽບການເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນໄ
ດ້ນໍາພາໂດຍຄຸນຄ່າເຫ່ົຼານ້ີ. ໃຫ້ການກຸສົນ 
 
4 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(g) 
5 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(g)(1) & (2)
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ການດູແລ (ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ) 
ໃຫ້ແກ່ຄອບຄົວທ່ີມີລາຍໄດ້ຕໍ່າພ້ອມກັບການບໍລິການຜົນປະໂຫຍດຊຸມຊົນອ່ືນໆແມ່ນຫັຼກຖານທ່ີສໍາຄັນຂອງການປະຕິ
ບັດພາລະກິດຂອງ Kaweah Health. ມັນເປັນສ່ິງຈໍາເປັນທ່ີວ່າການກໍານົດ, ການລາຍງານ, 
ແລະການຕິດຕາມການດູແລການກຸສົນແມ່ນສອດຄ່ອງກັບພາລະກິດທ່ີບ່ໍຫວັງຜົນກໍາໄລຂອງພວກເຮົາແລະພັນທະຂອ
ງຊຸມຊົນແລະປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍສະພາ 774, ກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍສະພາແຫ່ງ 1020, 
ນະໂຍບາຍລາຄາຍຸດຕິທໍາຂອງໂຮງຫມໍແລະກົດຫມາຍວ່າດ້ວຍວຽງຈັນຝົນ 1276. (ບົດທີ 758, ລັດຖະບັນຍັດ ຫືຼ 
2014) ແລະກົດໝາຍ ແລະກົດລະບຽບຂອງ IRS ທ່ີນໍາໃຊ້. 
 
ການດູແລການກຸສົນຈະບ່ໍຖືກສະຫຸຼບໂດຍພ້ືນຖານຂອງອາຍຸ, ເພດ, ເຊ້ືອຊາດ, ສາດສະຫນາ, ຄວາມພິການ, 
ຊາດກໍາເນີດ, ທັດສະນະທາງເພດ, ຕົວຕົນທາງເພດ, ຫືຼສະຖານະພາບທາງດ້ານການເງິນ.7 
ການບໍລິການດ້ານການປ່ິນປົວທ່ີຈໍາເປັນທ່ີມີຢູ່, ຄົນເຈັບໃນຫືຼຄົນເຈັບນອກ, ຈະມີໃຫ້ແກ່ທຸກຄົນ. 
ບຸກຄົນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ. ຄວາມລັບຂອງຂ້ໍມູນ 
ແລະກຽດສັກສີຂອງບຸກຄົນຈະຖືກຮັກສາໄວ້ສໍາລັບທຸກຄົນທ່ີຊອກຫາບໍລິການການກຸສົນ. 
ການຈັດການຂ້ໍມູນສຸຂະພາບສ່ວນບຸກຄົນຈະຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການ HIPAA ທັງຫມົດ. 
 
ການດູແລການກຸສົນຈະອີງໃສ່ລາຍຮັບ 
ແລະຂະໜາດຄອບຄົວຕາມທ່ີກໍານົດໄວ້ໂດຍຂ້ໍແນະນໍາລາຍຮັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ 
ຕາຕະລາງເລ່ືອນທ່ີຕິດຄັດມາ.8 Kaweah Health 
ຍັງຈະຊ່ວຍເຫືຼອບຸກຄົນໃດໜ່ຶງຢ່າງຫ້າວຫັນໃນການຕິດຕາມແຫ່ຼງການຈ່າຍເງິນສໍາຮອງຈາກພາກສ່ວນທີສາມ. 
ບຸກຄົນ ຫືຼຄອບຄົວເຫ່ົຼານ້ັນທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບໂຄງການທາງເລືອກ 
ແລະການບໍລິການພາຍໃນຊຸມຊົນແຕ່ປະຕິເສດທ່ີຈະໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຂົາເຈ້ົາຈະບ່ໍຖືກຄຸ້ມຄອງໂດຍນະໂຍບາຍນ້ີ. 
ການປະຕິບັດເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນມີຈຸດປະສົງເພ່ືອໃຫ້ Kaweah Health 
ສະຫນອງການບໍລິການການກຸສົນທ່ີຈໍາເປັນໃນລະດັບສູງສຸດພາຍໃນຂອບເຂດຈໍາກັດຂອງຊັບພະຍາກອນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. 
 
ການດູແລການກຸສົນທ່ີໃຫ້ໂດຍນະໂຍບາຍນ້ີແມ່ນມີໃຫ້ສໍາລັບການດູແລທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດ.9 
ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວການກຸສົນແມ່ນບ່ໍສາມາດໃຊ້ໄດ້ສໍາລັບຂ້ັນຕອນທ່ີບ່ໍຈໍາເປັນທາງການແພດ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, 
ໃນບາງກໍລະນີ, ມີການຍົກເວ້ັນ. ຂ້ໍຍົກເວ້ັນຕ້ອງການການອະນຸມັດຈາກການບໍລິຫານ. ການບໍລິການພິເສດ, 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງ (i.e., ຂ້ັນຕອນການທົດລອງ, ແລະອ່ືນໆ) 
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການດູແລການກຸສົນແມ່ນຍັງຂ້ຶນກັບການທົບທວນຄືນຂອງການບໍລິຫານກ່ອນທ່ີຈະໃຫ້ບໍລິການ. 
 
A. ການກໍານົດຕົວຂອງຜູ້ສະຫມັກ 
Kaweah Health 
ພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອກໍານົດໂດຍສົມມຸດຕິຖານວ່າຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິ
ນໂດຍອີງໃສ່ການມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນກ່ອນຫນ້າຫືຼການນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນພາກສ່ວນທີສາມເພ່ືອກໍານົດຄົ
ນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນ.10 
 
 
6 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(ຊ) 
7 42 U.S.C. § 18116; 45 C.F.R. §§ 92.1 ແລະ seq. 
8 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ §§ 127405(a)(1)(A), (b). 
9 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(1)(i). 
10 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-1(b)(25); 1-501(r)-6(c)(2).
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ສະມາຊິກຂອງພະນັກງານແພດ, ພະນັກງານຄົນໃດກ່ໍຕາມ, 
ຄົນເຈັບຫືຼຄອບຄົວຂອງລາວແລະພາກສ່ວນທ່ີຮັບຜິດຊອບອ່ືນໆສາມາດຮ້ອງຂໍການດູແລຄວາມໃຈບຸນຈາກ Kaweah 
Health. ສະມາຊິກຂອງທີມບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ, ພະນັກງານໂຮງໝໍຄົນອ່ືນໆ, 
ຫືຼຜູ້ສະໜັບສະໜູນຊຸມຊົນອາດຈະລະບຸຜູ້ຮັບການກຸສົນທ່ີເປັນໄປໄດ້ໃນລະຫວ່າງພາກສ່ວນໃດນ່ຶງຂອງວົງຈອນທຸລະກິດ
. 
 
A. ວິທີການສະຫມັກ 
ຄົນເຈັບສາມາດຮ້ອງຂໍເອົາໃບຄໍາຮ້ອງຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອດ້ວຍຕົນເອງຈາກຫ້ອງຮັບແຂກ Acequia ຢູ່ແຈຂອງ 
Floral ແລະ Acequia, 305 West Acequia Avenue ໃນ Visalia, California 93291, 
ທາງໂທລະສັບໂດຍການໂທຫາບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບທ່ີ (559) 470-0016 ຫືຼ (559) 624-4200 
ທາງເລືອກ 5, ຫືຼອາດຈະໄດ້ຮັບໃບສະໝັກຈາກເວັບໄຊທ໌ຂອງ Kaweah Health ທ່ີ 
kaweahdelta.org/documents/PDFs/FinancialAssistanceApp- [ພາສາອັງກິດ].pdf. 
ເອກະສານທ່ີຕ້ອງການເພ່ືອກໍານົດການມີສິດຖືກລວມຢູ່ໃນຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ. Kaweah Health 
ບ່ໍຕ້ອງການເອກະສານໃດໆທ່ີບ່ໍໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນແບບຟອມຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ. 
 
ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງສະຫມັກມາດຕະຖານ Kaweah Health ຈະມີຢູ່ໃນພາສາອັງກິດແລະແອສປາໂຍນ, 
ແລະພາສາອ່ືນໆທ່ີຖືວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນໂດຍວິທີການສົນທະນາໃນພາກທີ VIII, ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ, 
ແລະຈະມີຢູ່ໃນເຂດການລົງທະບຽນຫືຼບັນຊີຄົນເຈັບ, ເຊ່ັນດຽວກັນກັບ Kaweah Health. website.11 
ສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີເວ້ົາພາສາອ່ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນພາສາອັງກິດ ຫືຼແອສປາໂຍນ, ຫືຼຜູ້ທ່ີຕ້ອງການທ່ີພັກອາໃສການເຂ້ົາເຖິງອ່ືນໆ, 
Kaweah Health ຈະສະຫນອງທ່ີພັກທ່ີເຫມາະສົມ, ການບໍລິການການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາ, 
ແລະການຊ່ວຍເຫືຼອຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຟຣີ. 
 
B. ການດູແລການກຸສົນຢ່າງເຕັມທ່ີ 
ການຕັດເງິນເຕັມທ່ີຂອງຍອດຄົງເຫືຼອທ່ີມາຈາກຄົນເຈັບ, ບ່ໍວ່າຈະເປັນຄົນເຈັບແມ່ນຜູ້ປະກັນໄພ, 
ປະກັນໄພຕໍ່າຫືຼຕົນເອງຈ່າຍ, 
ຈະຖືກມອບໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນທ່ີມີລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວສູງເຖິງ 200% 
ຂອງຄໍາແນະນໍາຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງທ່ີຜ່ານມາ. 
 
Kaweah Health 
ຖືວ່າມີຄຸນສົມບັດສໍາລັບການດູແລການກຸສົນເຕັມທ່ີຄົນເຈັບທ່ີສາມາດໃຫ້ຫັຼກຖານສະແດງວ່າເຂົາເຈ້ົາມີສິດໄດ້ຮັບ 
ຫືຼຢູ່ໃນໂຄງການຜົນປະໂຫຍດສາທາລະນະເຊ່ັນ: CalWORKS, CalFresh, SSI/SSP, Medicare Savings 
Program, WIC, ຫືຼການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ົວໄປ/ການບັນເທົາທຸກທ່ົວໄປ. 
 
ຄົນເຈັບທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ແມ່ນມີສິດໄດ້ຮັບການຫຸຼດພ້ົນຈາກການກຸສົນ. ນ້ີລວມມີຄົນເຈັບທ່ີມີ 
Medi-Cal ທ່ີມີສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. ມັນຍັງລວມເຖິງຄ່າບໍລິການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ Medi-Cal 
ທ່ີຖືກປະຕິເສດການພັກເຊົາ ຫືຼມ້ືທ່ີປະຕິເສດການດູແລ, ການບໍລິການ Medi-Cal 
ທ່ີບ່ໍມີການຄຸ້ມຄອງທ່ີຈໍາເປັນທ່ີໄດ້ຮັບໃນຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບການສ່ົງເງິນຂອງ Medi-Cal, 
ຫືຼເມ່ືອມີກົດໝາຍຕ້ອງການ. ຄໍາຮ້ອງຂໍການອະນຸມັດການປ່ິນປົວ (TAR) 
ແລະການຂາດການຊໍາລະໃດໆສໍາລັບການບໍລິການທ່ີບ່ໍມີການຄຸ້ມຄອງທ່ີສະຫນອງໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບ Medi-Cal 
ຈະຖືກຈັດປະເພດເປັນການກຸສົນ. 
 
 
11 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(A).
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A. ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ: 
ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນຈະຖືກມອບໃຫ້ຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງການເງິນທ່ີມີລາຍໄດ້ລະຫວ່າງ 201% ຫາ 
600% 
ຂອງລະດັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງໂດຍອີງໃສ່ຂ້ໍແນະນໍາກ່ຽວກັບຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງຫ້ຼາສຸ
ດ.12 ສໍາລັບຄົນເຈັບເຫ່ົຼານ້ີ, ການຈ່າຍເງິນທ່ີຄາດໄວ້ສໍາລັບການບໍລິການຈະຖືກຈໍາກັດໃນຈໍານວນທ່ີ Kaweah 
Health ຈະມີ. ທ່ີໄດ້ຮັບຈາກ Medicare ຫືຼ Medi-Cal, ອັນໃດຈະໃຫຍ່ກວ່າ, 
ແລະຈາກນ້ັນປັບຕາມເປີເຊັນທ່ີກໍານົດໄວ້ໃນແຖບເລ່ືອນທ່ີຕິດຄັດມາ.13 
 
ໃນການກໍານົດວ່າມີການຈ່າຍເງິນໃດໆຈາກຄົນເຈັບທ່ີມີປະກັນໄພ, ຈໍານວນເງິນທ່ີຄາດວ່າຈະຈ່າຍ, 
ກໍານົດເປັນຈໍານວນເທ່ົາກັບອັດຕາຊຸມຊົນ Kaweah Health, 
ຈະຖືກປຽບທຽບກັບຈໍານວນເງິນທ່ີຈ່າຍໂດຍການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມຂອງພວກເຂົາ. 
ຖ້າຈໍານວນເງິນທ່ີຈ່າຍໂດຍຜູ້ປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມແມ່ນຫຼາຍກ່ວາການຈ່າຍເງິນທ່ີຄາດໄວ້, 
ຈະບ່ໍຊອກຫາການຈ່າຍເງິນຈາກຄົນເຈັບ. 
ຖ້າການຈ່າຍເງິນທ່ີຄາດໄວ້ແມ່ນຫຼາຍກ່ວາການຈ່າຍເງິນທ່ີໄດ້ຮັບຈາກການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມ, 
ແລະຄົນເຈັບມີຈໍານວນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບທ່ີຍັງເຫືຼອ, 
ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງການຈ່າຍເງິນຈະຖືກຊອກຫາຈາກຄົນເຈັບຂ້ຶນກັບການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທ
າງດ້ານການເງິນ. 
 
B. ການຊ່ວຍເຫືຼອຂອງລັດຖະບານ 
Kaweah Health 
ເຮັດໃຫ້ຄວາມພະຍາຍາມທ່ີສົມເຫດສົມຜົນທັງຫມົດເພ່ືອກໍານົດວ່າການດູແລທາງການແພດຈະຖືກຈ່າຍຢ່າງເຕັມທ່ີຫືຼ
ບາງສ່ວນພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພສຸຂະພາບເອກະຊົນຫືຼສາທາລະນະອ່ືນໆ. 
ການພິຈາລະນາຈະຖືກມອບໃຫ້ແກ່ການຄຸ້ມຄອງທ່ີສະເໜີໃຫ້ຜ່ານການປະກັນໄພສຸຂະພາບເອກະຊົນ, Medi-Cal, 
Medicare, California Children's Services, the California Health Benefit Exchange (Covered 
California), ຫືຼໂຄງການອ່ືນໆທ່ີໄດ້ຮັບທຶນຈາກລັດ ຫືຼ 
ຄາວຕ້ີທ່ີອອກແບບມາເພ່ືອສະໜອງການປະກັນໄພສຸຂະພາບ.14 
 
Kaweah Health ສະໜອງໃບຄໍາຮ້ອງສໍາລັບໂຄງການ Medi-Cal ຫືຼໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບອ່ືນໆຂອງລັດ 
ຫືຼເຂດປົກຄອງທ່ີໄດ້ຮັບທຶນໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບທ່ີຖືກລະບຸວ່າອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal 
ຫືຼການຄຸ້ມຄອງພາກສ່ວນທີສາມອ່ືນໆ. 
ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກນ້ີແມ່ນສະຫນອງໃຫ້ກ່ອນທ່ີຈະອອກຖ້າຫາກວ່າຄົນເຈັບໄດ້ຮັບການຍອມຮັບຫືຼຄົນເຈັບທ່ີໄດ້ຮັບການດູ
ແລສຸກເສີນຫືຼຄົນເຈັບນອກ.15 
 
ຖ້າຄົນເຈັບສະຫມັກຫືຼມີຄໍາຮ້ອງສະຫມັກທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່ຫືຼການອຸທອນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງສໍາລັບໂຄງການການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ
ອ່ືນ, 
ຫືຼສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ແຜນສຸຂະພາບຂອງເຂົາເຈ້ົາໃນເວລາທ່ີການຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຂໍການກຸສົນຫືຼການດູແລສ່ວນຫຸຼ
ດໄດ້ຖືກສ່ົງ, ທັງສອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຈະຫ້າມການມີສິດໄດ້ຮັບສໍາລັບໂຄງການອ່ືນໆ. Kaweah Health 
ຈະຖືການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຈົນກ່ວາການຈັດລໍາດັບສຸດທ້າຍຂອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຫືຼການອຸ
ທອນຂອງໂຄງການການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບ, ຖ້າຄົນເຈັບເຮັດໃຫ້ຄວາມພະຍາຍາມທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ. 
 
12 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(a)(1)(A). 
13 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(d). 
14 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127420(a). 
15 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127420(b)(4).
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ເພ່ືອຕິດຕ່ໍສ່ືສານກັບ Kaweah Health ກ່ຽວກັບຄວາມຄືບໜ້າຂອງການອຸທອນທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່. 
 
I. ເງ່ືອນໄຂການມີສິດ: 
A. ຂ້ໍແນະນໍາທ່ົວໄປ: 
1. Kaweah Health 
ກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນໂດຍສອດຄ່ອງກັບນະໂຍບາຍນ້ີແລະກົດຫມາຍຂ
ອງລັດແລະລັດຖະບານກາງ. 
2. Kaweah Health ຈະບ່ໍເລ່ືອນເວລາ, ປະຕິເສດ, 
ຫືຼຕ້ອງການການຈ່າຍເງິນກ່ອນທ່ີຈະໃຫ້ການດູແລທ່ີຈໍາເປັນທາງດ້ານການປ່ິນປົວເນ່ືອງຈາກການບ່ໍຊໍາລະຂອງບຸກຄົນໃ
ດຫນ່ຶງຫືຼຫຼາຍໃບບິນຄ່າສໍາລັບການດູແລທ່ີສະຫນອງໃຫ້ກ່ອນຫນ້ານ້ີກວມເອົາພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້
ານການເງິນຂອງ Kaweah Health.16 
3. ຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນ, ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ຂ້າງເທິງ, 
ຫືຼຄົນເຈັບໃດໆທ່ີຊ້ີໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມບ່ໍສາມາດທາງດ້ານການເງິນໃນການຈ່າຍເງິນສໍາລັບການບໍລິການທ່ີຈໍາເປັນທາງ
ການແພດແມ່ນໄດ້ຮັບການກວດກາສໍາລັບການດູແລການກຸສົນ. 
4. 
ຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນການຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນອາດຈະບ່ໍຖືກນໍາໃຊ້ໃນຂະບວນການເ
ກັບກໍາ, ບ່ໍວ່າຈະໂດຍ Kaweah Health, ຫືຼໂດຍອົງການການເກັບລວບລວມໃດໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ Kaweah Health, 
ຍົກເວ້ັນຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວ, ຖ້າໄດ້ຮັບເອກະລາດ, ອາດຈະຖືກນໍາໃຊ້ໂດຍ Kaweah Health. 
ຫືຼອົງການເກັບກໍາຂ້ໍມູນໃດໆທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍ Kaweah Health 
ເປັນເອກະລາດຈາກຂະບວນການການມີສິດໄດ້ຮັບສໍາລັບການດູແລການກຸສົນ.17 
5. ສະຖານະຂອງຄົນເຈັບ ຫືຼການຮຽກຮ້ອງກ່ຽວກັບຄ່າຊົດເຊີຍຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ, ການປະກັນໄພລົດຍົນ, 
ຫືຼປະກັນໄພອ່ືນໆ, ລວມທັງການຊໍາລະທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນຈາກການດໍາເນີນຄະດີທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່ 
ຫືຼຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພາກສ່ວນທີສາມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບເຫດການການດູແລ, 
ອາດຈະຖືກພິຈາລະນາໃນເວລາປະເມີນເງ່ືອນໄຂຂອງຄົນເຈັບເພ່ືອການກຸສົນ. ການດູແລຫືຼການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຸຼດ. 
6. ແພດສຸກເສີນທ່ີໃຫ້ບໍລິການສຸກເສີນໃນ Kaweah Health 
ແມ່ນຕ້ອງການໃຫ້ສ່ວນຫຸຼດແກ່ຄົນເຈັບທ່ີມີເງ່ືອນໄຂທາງດ້ານການເງິນທ່ີຄອບຄົວມີລາຍຮັບຕ່ໍາກວ່າ 400 
ເປີເຊັນຂອງ Federal Poverty Guidelines.18 ຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງຄົນເຈັບ, Kaweah Health 
ຈະແນະນໍາໃຫ້ຄົນເຈັບສະຫມັກຂໍການດູແລການກຸສົນ. 
ຕ່ໍກັບບໍລິສັດອອກໃບບິນຂອງແພດເມ່ືອຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃບບິນຄ່າບໍລິການຈາກບໍລິສັດໃບບິນນ້ັນ. 
ຖະແຫຼງການນ້ີຈະບ່ໍຖືກແປເພ່ືອບັງຄັບຄວາມຮັບຜິດຊອບເພ່ີມເຕີມຕ່ໍກັບ Kaweah Health. 
 
B. ຂ້ໍແນະນໍາການມີສິດໄດ້ຮັບ 
ປັດໃຈຕ່ໍໄປນ້ີແມ່ນໃຊ້ໃນການກໍານົດຜູ້ຮັບທ່ີມີຄວາມສາມາດທາງດ້ານການເງິນແລະຈໍານວນການກຸສົນທ່ີຂະຫຍາຍອອ
ກໄປ. 
 
1. ລາຍຮັບຂອງຄົນເຈັບ 
ຂ້ໍແນະນໍາຄວາມທຸກຍາກຂອງລັດຖະບານກາງທ່ີກໍານົດໄວ້ໂດຍການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ 
ມະນຸດຈະຖືກໃຊ້ເພ່ືອກໍານົດຂ້ໍແນະນໍາ ແລະ ຂີດຈໍາກັດລາຍຮັບປະຈໍາປີ.19 
 
16 26 C.F.R. § 1.501(r)-6(b)(1)(iii). 
17 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(e)(3). 
18 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127452(a) 
19 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(b).
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ເພ່ືອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ, Kaweah Health 
ພິຈາລະນາຂະຫນາດຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບແລະລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວ. Kaweah Health 
ພິຈາລະນາລາຍຮັບປະຈໍາປີຂອງຄອບຄົວ ແລະຜົນປະໂຫຍດເງິນສົດຈາກທຸກແຫ່ຼງກ່ອນເສຍພາສີ, 
ການຈ່າຍເງິນໜ້ອຍລົງສໍາລັບຄ່າລ້ຽງດູ ແລະຄ່າລ້ຽງດູລູກ. 
 
ລາຍຮັບເພ່ືອຈຸດປະສົງຂອງການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຈະອີງໃສ່ການຫຸຼດລົງຂອງລາຍໄດ້ຄອບຄົວປະຈໍາປີຄາດຄະເນຂ
ອງຄົນເຈັບຫືຼລະດັບລາຍຮັບປະຈຸບັນຂອງຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບໃນເວລາທ່ີຮ້ອງຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ.20 
 
ຜູ້ສະຫມັກອາດຈະຖືກຮ້ອງຂໍໃຫ້ສະຫນອງການຢ້ັງຢືນລາຍຮັບທ່ີຍອມຮັບໄດ້, ເຊ່ັນ: ໃບເກັບເງິນເດືອນທ່ີຜ່ານມາ, 
ໃບຄືນພາສີ, ຫືຼລາຍການອ່ືນໆຫືຼການຢ້ັງຢືນ.21 ຖ້າຄົນເຈັບຫວ່າງງານຫືຼບ່ໍໄດ້ຮັບ stubs ເງິນເດືອນ, 
ບົດລາຍງານຄວາມຕ້ອງການຕ້ອງໄດ້ຮັບການສະຫນອງໃຫ້ໂດຍຄົນເຈັບ. 
ຫືຼຜູ້ຕາງຫນ້າຂອງຄົນເຈັບທ່ີຢືນຢັນເຖິງລາຍຮັບແລະສະຖານະພາບການຈ້າງງານຂອງເຂົາເຈ້ົາເປັນສ່ວນຫນ່ຶງຂອງຄໍາ
ຮ້ອງສະຫມັກການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນຂອງເຂົາເຈ້ົາ. 
 
1. ຊັບສິນຂອງຄົນເຈັບ 
ຊັບສິນ 
ແລະຊັບພະຍາກອນສະເພາະເທ່ົານ້ັນທ່ີອາດຈະຖືກພິຈາລະນາເມ່ືອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ. 
ແຜນເງິນອຸດໜູນບໍານານ ຫືຼ ການເລ່ືອນເວລາທ່ີມີເງ່ືອນໄຂພາຍໃຕ້ລະຫັດລາຍຮັບພາຍໃນ, 
ຫືຼແຜນການຊົດເຊີຍທ່ີບ່ໍມີເງ່ືອນໄຂຈະບ່ໍໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາເປັນຊັບພະຍາກອນທ່ີມີຢູ່ເພ່ືອຈ່າຍໃບບິນຄ່າສຸຂະພາບ 
Kaweah.22 ນອກຈາກນ້ັນ, ເງິນສິບພັນໂດລາທໍາອິດ (10,000 ໂດລາ) 
ຂອງຊັບສິນທ່ີເປັນເງິນຂອງຄົນເຈັບຈະບ່ໍຖືກນັບ. ໃນການກໍານົດສິດໄດ້ຮັບ, ຫືຼ 50 ສ່ວນຮ້ອຍຂອງຊັບສິນທາງການ
ເງິນຂອງຄົນເຈັບໃນໄລຍະຫນ່ຶງສິບພັນໂດລາທໍາອິດ (10,000 ໂດລາໂດລາ) ຈະຖືກນັບເຂ້ົາໃນການກໍານົດສິດໄດ້ຮັບ.23 
 
2. ແຫ່ຼງການຈ່າຍເງິນອ່ືນໆສໍາລັບການບໍລິການທ່ີສະແດງ 
ຈໍານວນທ່ີເຫມາະສົມຂອງການດູແລການກຸສົນແມ່ນຖືກກໍານົດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຈໍານວນເງິນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍຫັຼງຈາກການ
ນໍາໃຊ້ແຫ່ຼງການຈ່າຍເງິນອ່ືນໆທັງຫມົດ. Kaweah Health ສະໜອງຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບແຫ່ຼງການຈ່າຍເງິນອ່ືນໆ, 
ເຊ່ັນ: Medi-Cal, ຖ້າຄົນເຈັບຮ້ອງຂໍ, 
ຫືຼຖ້າຄົນເຈັບບ່ໍໄດ້ລະບຸການຄຸ້ມຄອງໂດຍຜູ້ຈ່າຍເງິນພາກສ່ວນທີສາມຫືຼຮ້ອງຂໍລາຄາຜ່ອນຜັນຫືຼການດູແລການກຸສົນ.
24 
 
A. ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີທ່ີຢູ່ອາໄສ 
ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີທ່ີຢູ່ອາໄສ, ແຫ່ຼງລາຍຮັບຂອງຄອບຄົວ, 
ແລະທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີຈະຖືກຈັດປະເພດເປັນການດູແລການກຸສົນທ່ີມີສິດ. ພິຈາລະນາສໍາລັບ 
 
20 C.f. Cal. ສະຫວັດດີ. & Inst. ລະຫັດ § 14005.65. 
21 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(e)(1). 
22 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ §§ 127405(c), (e)(2) 
23 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(c). 
24 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127420(b)(4).
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ການດູແລການກຸສົນຍັງຕ້ອງໄດ້ມອບໃຫ້ແກ່ຄົນເຈັບພະແນກສຸກເສີນທ່ີບ່ໍໄດ້ໃຫ້ຂ້ໍມູນພຽງພໍກ່ຽວກັບສະຖານະພາບທາ
ງດ້ານການເງິນຂອງເຂົາເຈ້ົາ. ໃນຫຼາຍໆກໍລະນີ, 
ຄົນເຈັບເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນບ່ໍມີທ່ີຢູ່ອາໄສແລະມີຊັບພະຍາກອນຈໍານວນຫນ້ອຍທ່ີຈະກວມເອົາຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດູແລ. 
 
A. ສະຖານະການພິເສດ 
ການດູແລການກຸສົນອາດຈະໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດໃນສະຖານະການພິເສດໃຫ້ກັບຜູ້ທ່ີບ່ໍສົມຄວນໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອພ
າຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ. Kaweah Health 
ຈະບັນທຶກວ່າເປັນຫຍັງການຕັດສິນໃຈໄດ້ຖືກເຮັດແລະເປັນຫຍັງຄົນເຈັບຈ່ຶງບ່ໍບັນລຸເງ່ືອນໄຂປົກກະຕິ. 
ສະຖານະການພິເສດອາດຈະປະກອບມີ: 
(1) ຄົນເຈັບທ່ີເສຍຊີວິດໂດຍບ່ໍມີຊັບສິນຫືຼການຄຸ້ມຄອງຈາກພາກສ່ວນທີສາມ. 
(2) ຄົນເຈັບທ່ີລ້ົມລະລາຍຫືຼບ່ໍດົນມານ້ີສໍາເລັດການລ້ົມລະລາຍ. 
(3) ໃນບາງໂອກາດທ່ີຫາຍາກ, 
ສະຖານະການສ່ວນບຸກຄົນຂອງຄົນເຈັບອາດຈະເປັນເຊ່ັນວ່າໃນຂະນະທ່ີພວກເຂົາບ່ໍຕອບສະຫນອງເງ່ືອນໄຂການດູແລ
ການກຸສົນປົກກະຕິໃນນະໂຍບາຍນ້ີ, ເຂົາເຈ້ົາບ່ໍມີຄວາມສາມາດໃນການຈ່າຍຄ່າສຸຂະພາບ Kaweah ຂອງເຂົາເຈ້ົາ. 
ໃນສະຖານະການເຫ່ົຼານ້ີ, ດ້ວຍການອະນຸມັດຈາກການຄຸ້ມຄອງ (ເບ່ິງພາກຍ່ອຍ VII, ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ), 
ບາງສ່ວນຫືຼທັງຫມົດຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດູແລຂອງເຂົາເຈ້ົາອາດຈະຖືກຕັດອອກເປັນການດູແລການກຸສົນ. 
II. ກໍານົດເວລາ 
A. ໄລຍະເວລາການມີສິດໄດ້ຮັບ 
ການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນອາດຈະຖືກກໍານົດໄດ້ທຸກເວລາທ່ີ Kaweah Health 
ແມ່ນຢູ່ໃນການໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບລາຍໄດ້ຂອງຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບແລະສະຖານະການທາງດ້ານການເງິນ.25 
ໃນຂະນະທ່ີມັນຕ້ອງການໃຫ້ຄົນເຈັບດ່ັງກ່າວຖືກກວດເມ່ືອເຂ້ົາ, ເຂົາເຈ້ົາອາດຈະຖືກກວດທຸກເວລາ, ລວມທັງຕະຫຼອດ. 
ຂະບວນການເກັບລວບລວມພາກສ່ວນທີສາມ. 
 
ເມ່ືອໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ, ການບໍລິການທ່ີຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃນໄລຍະເວລາ 6 
ເດືອນຫັຼງຈາກການອະນຸມັດນ້ັນຍັງຈະມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນດ່ັງກ່າວ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຖ້າໃນໄລຍະ 6 
ເດືອນນ້ັນ, 
ລາຍຮັບຄອບຄົວຂອງຄົນເຈັບຫືຼສະຖານະພາບການປະກັນໄພມີການປ່ຽນແປງໃນຂອບເຂດທ່ີຄົນເຈັບອາດຈະບ່ໍມີສິດໄ
ດ້ຮັບການດູແລຟຣີຫືຼສ່ວນຫຸຼດ, ຄົນເຈັບມີພັນທະທ່ີຈະລາຍງານການປ່ຽນແປງເຫ່ົຼານ້ັນຕ່ໍ Kaweah Health. 
ການບໍລິການຕ່ໍໄປດ່ັງກ່າວຈະຕ້ອງມີຄໍາຮ້ອງສະຫມັກການດູແລການກຸສົນໃຫມ່. 
ຄົນເຈັບຄົນໃດຄົນໜ່ຶງອາດຈະຕ້ອງສະໝັກຄືນໃໝ່ສໍາລັບການດູແລການກຸສົນຫັຼງຈາກໄລຍະເວລາການມີສິດໄດ້ຮັບ 6 
ເດືອນຂອງພວກເຂົາໝົດອາຍຸ. 
ບ່ໍມີຫຍັງຈະຈໍາກັດຈໍານວນເວລາທ່ີຄົນອາດຈະຮ້ອງຂໍການດູແລການກຸສົນຫືຼການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຸຼດ. 
 
B. ຄວາມຕ້ອງການເວລາສໍາລັບການດູແລການກຸສົນ 
ການກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນທຸກຄວາມພະຍາຍາມແມ່ນເຮັດເພ່ືອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບຂອງຄົ
ນເຈັບສໍາລັບການດູແລການກຸສົນໄວເທ່ົາທ່ີເປັນໄປໄດ້. 
ໃນຂະນະທ່ີມັນເປັນຄວາມປາຖະຫນາທ່ີຈະກໍານົດຈໍານວນການດູແລການກຸສົນທ່ີຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ໃກ້ຊິດກັບເວລາຂອງ
ການບໍລິການທ່ີເປັນໄປໄດ້, ບ່ໍມີຂອບເຂດຈໍາກັດກ່ຽວກັບເວລາທ່ີຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຫືຼ. 
 
 
25 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(e)(4).
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ການກໍານົດສິດໄດ້ຮັບແມ່ນເຮັດໄດ້. 
ການກໍານົດຈະຖືກເລ່ືອນອອກໄປໃນຂະນະທ່ີການປະກັນໄພຫືຼແຫ່ຼງການຈ່າຍເງິນອ່ືນໆຍັງລໍຖ້າຢູ່. 
 
ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຈະຖືກຂະຫຍາຍອອກໄປຖ້າຄົນເຈັບມີການອຸທອນທ່ີຍັງຄ້າງສໍາ
ລັບການຄຸ້ມຄອງການບໍລິການ, ຈົນກ່ວາການຕັດສິນສຸດທ້າຍຂອງການອຸທອນນ້ັນຈະຖືກດໍາເນີນ.26 
ຄົນເຈັບຈະຕ້ອງພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອຕິດຕ່ໍສ່ືສານກັບ Kaweah Health ກ່ຽວກັບ. 
ຄວາມຄືບໜ້າຂອງການອຸທອນທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່. 
 
ສໍາລັບຈຸດປະສົງຂອງພາກນ້ີ, "ການອຸທອນທ່ີຍັງຄ້າງ" ປະກອບມີອັນໃດນ່ຶງຕ່ໍໄປນ້ີ:27 
(1) ຮ້ອງທຸກ ຫືຼຂໍອຸທອນຕ່ໍແຜນສຸຂະພາບ; 
(2) ການທົບທວນຄືນທາງການແພດເອກະລາດ; 
(3) ການໄຕ່ສວນຍຸຕິທໍາເພ່ືອທົບທວນຄືນການມີສິດ ຫືຼການຮຽກຮ້ອງຂອງ Medi-Cal; ຫືຼ 
(4) ການອຸທອນກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ Medicare ທ່ີສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ ແລະກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງ. 
 
ໄລຍະເວລາໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບໃບສະໝັກອາດຈະຂະຫຍາຍອອກໄປອີກ 
ຖ້າຄົນເຈັບພະຍາຍາມມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ການປະກັນໄພພາກສ່ວນທີສາມ, Medi-Cal, ຫືຼ 
Medicare, ຫືຼຖ້າຄົນເຈັບມີການຮຽກຮ້ອງທ່ີຍັງຄ້າງກ່ຽວກັບຄ່າຊົດເຊີຍຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ. , 
ການປະກັນໄພລົດໃຫຍ່, ຫືຼການປະກັນໄພອ່ືນໆ, 
ລວມທັງການຊໍາລະທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນຈາກການດໍາເນີນຄະດີທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່ຫືຼຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພາກສ່ວນທີສາມທ່ີກ່ຽ
ວຂ້ອງກັບເຫດການການດູແລ. 
 
ໃນບາງກໍລະນີ, 
ຄົນເຈັບທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນອາດຈະບ່ໍໄດ້ຖືກກໍານົດກ່ອນທ່ີຈະດໍາເນີນການເກັບກໍາຂ້ໍມູນພາຍນອກ. 
ຕາມນ້ັນແລ້ວ, Kaweah Health ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ອົງການເກັບກໍາຂ້ໍມູນຂອງຕົນປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ 
ລະບຽບການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງລັດ ແລະ ລັດຖະບານກາງທັງໝົດ, ດ້ວຍນະໂຍບາຍນ້ີກ່ຽວກັບການດູແລການກຸສົນ, 
ແລະດ້ວຍນະໂຍບາຍສິນເຊ່ືອ ແລະ ການເກັບເງິນຂອງ Kaweah Health.28 
ນ້ີຈະຊ່ວຍໃຫ້ອົງການລາຍງານຈໍານວນທ່ີເຂົາເຈ້ົາໄດ້ກໍານົດ. 
ບ່ໍສາມາດເກັບເງິນໄດ້ເນ່ືອງຈາກບ່ໍສາມາດຈ່າຍເງິນໄດ້ຕາມຂ້ໍແນະນໍາການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຂອງ 
Kaweah Health. 
I. ແຜນການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຸຼດການກຸສົນບາງສ່ວນ 
Kaweah Health ຈະເຮັດໃຫ້ມີແຜນການຊໍາລະທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ, 
ບ່ໍມີດອກເບ້ຍສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີມີເງ່ືອນໄຂສໍາລັບການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ.29 
ແຜນດ່ັງກ່າວຈະຖືກເຈລະຈາເປັນສ່ວນບຸກຄົນລະຫວ່າງຄົນເຈັບ ແລະ Kaweah Health 
ໂດຍອີງໃສ່ອັດຕາທ່ີລະບຸໄວ້ໃນພາກ III.D. (“ການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ”), ຂ້າງເທິງ.30 
ແຜນການຈ່າຍເງິນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນຫມາຍຄວາມວ່າການຊໍາລະປະຈໍາເດືອນບ່ໍສາມາດເກີນສິບເປີເຊັນຂອງລາຍຮັບຄ
ອບຄົວຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບ 
 
 
26 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127426(a). 
27 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127426(c). 
28 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127425(b). 
29 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127425(i). 
30 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(b).
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ເດືອນຫັຼງຈາກການຫັກອອກສໍາລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດໍາລົງຊີວິດທ່ີຈໍາເປັນ, ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນພາກ II ຂ້າງເທິງ31. 
 
ໃນກໍລະນີທ່ີຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນຍັງມີຍອດເງິນທ່ີຍັງເຫືຼອຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິນຈາກຜູ້ຊໍາລະ
ພາກສ່ວນທີສາມແລະຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນໄດ້ຖືກດໍາເນີນການ, 
ການຈ່າຍເງິນທ່ີຄາດໄວ້ສໍາລັບການບໍລິການຈະອີງໃສ່ຕາຕະລາງເລ່ືອນທ່ີຕິດຄັດມາ. 
 
ຄົນເຈັບທ່ີສອບຖາມກ່ຽວກັບແຜນການຊໍາລະສໍາລັບຍອດຄ້າງຊໍາລະທ່ີຍັງບ່ໍທັນໄດ້ສະຫມັກຂໍການຊ່ວຍເຫືຼອຈະໄດ້ຮັບກ
ານແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບການມີການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນແລະການກວດສອບການມີສິດໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ນະໂຍບ
າຍນ້ີ. 
 
ຖ້າຄົນເຈັບຜິດຫວັງໃນການຈ່າຍເງິນປົກກະຕິ, Kaweah Health 
ພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອຕິດຕ່ໍກັບຄົນເຈັບທາງໂທລະສັບ ແລະເປັນລາຍລັກອັກສອນ, 
ໂດຍໃຫ້ຂ້ໍສັງເກດວ່າແຜນການຊໍາລະທ່ີຂະຫຍາຍອອກໄປອາດຈະກາຍເປັນການບ່ໍເຮັດວຽກ.32 
ຄວາມພະຍາຍາມໃນການເຈລະຈາແຜນການຊໍາລະຄືນຈະຖືກເຮັດຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍຂອງ. 
ຄົນເຈັບຫືຼຜູ້ຄ້ໍາປະກັນຂອງເຂົາເຈ້ົາ. Kaweah Health 
ເລ່ີມຕ້ົນຄວາມພະຍາຍາມເກັບກໍາພຽງແຕ່ຫັຼງຈາກຄວາມພະຍາຍາມທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໃນການຕິດຕ່ໍຄົນເຈັບໄດ້ລ້ົມເ
ຫລວແລະຫັຼງຈາກ 
90 ມ້ືຂອງການບ່ໍຊໍາລະ. Kaweah Health 
ບ່ໍໄດ້ລາຍງານຂ້ໍມູນທາງລົບຕ່ໍຫ້ອງການລາຍງານສິນເຊ່ືອຈົນກ່ວາແຜນການຊໍາລະທ່ີຂະຫຍາຍອອກໄປໄດ້ຖືກປະກາດວ່
າບ່ໍເຮັດວຽກ. 
 
I. ຂະບວນການທາງດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ 
 
E. ໃຜສາມາດໃຫ້ສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ 
Kaweah Health 
ໃຫ້ບຸກຄະລາກອນທ່ີໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເພ່ືອທົບທວນຄືນຄໍາຮ້ອງສະຫມັກການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນເພ່ືອຄ
ວາມສົມບູນແລະຄວາມຖືກຕ້ອງ. ການທົບທວນຄືນຄໍາຮ້ອງສະຫມັກແມ່ນສໍາເລັດໄວເທ່ົາທ່ີເປັນໄປ, 
ພິຈາລະນາຄວາມຕ້ອງການຂອງຄົນເຈັບສໍາລັບການຕອບສະຫນອງທັນເວລາ. 
 
ການກໍານົດການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນຈະດໍາເນີນໂດຍພະນັກງານສຸຂະພາບ Kaweah 
ທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸມັດຕາມລະດັບຂອງເຈ້ົາຫນ້າທ່ີດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 
• ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານບັນຊີ, ການບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນຊີນ້ອຍກວ່າ 
$5,000 
• ຜູ້ຄຸມງານ, ການບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນຊີໜ້ອຍກວ່າ $25,000 
• ຜູ້ຈັດການ, ບໍລິການດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັບ: ບັນຊີຕ່ໍາກວ່າ $50,000 
• ຜູ້ອໍານວຍການບໍລິການດ້ານການເງິນສິດທິບັດ: ບັນຊີຕ່ໍາກວ່າ $100,000 
• ຫົວໜ້າຝ່າຍການເງິນ: ບັນຊີໃຫຍ່ກວ່າ $100,000 
 
 
 
 
 
31 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127400(i). 
32 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127425(i).
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B. ການທົບທວນການຕັດສິນໃຈ 
ເມ່ືອການກໍານົດໄດ້ຖືກເຮັດ, 
ຈົດຫມາຍແຈ້ງການຈະຖືກສ່ົງໃຫ້ຜູ້ສະຫມັກແຕ່ລະຄົນແນະນໍາພວກເຂົາກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຂອງ Kaweah 
Health. 
 
ໃນກໍລະນີຂອງການຂັດແຍ້ງກ່ອນທ່ີຈະກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບ, 
ຄົນເຈັບອາດຈະຊອກຫາການທົບທວນຄືນຈາກຜູ້ເບ່ິງແຍງບັນຊີຄົນເຈັບ, 
ຜູ້ຈັດການຮອບວຽນລາຍຮັບຫືຼຜູ້ອໍານວຍການຂອງ Revenue Cycle.33. 
 
ຖ້າຄໍາຮ້ອງສະຫມັກຂອງຄົນເຈັບຖືກປະຕິເສດ, ຄົນເຈັບມີສິດທ່ີຈະອຸທອນແລະທົບທວນຄືນການຕັດສິນໃຈນ້ັນ. 
ຄົນເຈັບອາດຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການກວດສອບເພ່ີມເຕີມໂດຍການຕິດຕ່ໍພະແນກບັນຊີຂອງຄົນເຈັບ. 
ຄົນເຈັບຈະຕ້ອງປະກອບກັບການອຸທອນຄໍາອະທິບາຍກ່ຽວກັບຂ້ໍຂັດແຍ່ງແລະເຫດຜົນສໍາລັບການພິຈາລະນາຄືນໃຫມ່. 
ຄົນເຈັບຈະຕ້ອງປະກອບເອກະສານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພ່ີມເຕີມເພ່ືອສະຫນັບສະຫນູນການອຸທອນຂອງຄົນເຈັບ. 
 
ຂະບວນການທົບທວນຈະຕ້ອງປະກອບດ້ວຍລະດັບການຄຸ້ມຄອງເຫ່ົຼານ້ີ: 
1. ລະດັບທໍາອິດ: ຜູ້ຈັດການຮອບວຽນລາຍຮັບ 
2. ລະດັບທີ 2: ຜູ້ອໍານວຍການສາຂາລາຍຮັບ 
 
C. ການເກັບຂ້ໍມູນພາຍນອກ 
ບັນຊີຈະບ່ໍຖືກສ່ົງໄປໃຫ້ອົງການເກັບເງິນຖ້າຄົນເຈັບຢູ່ໃນຂ້ັນຕອນການຮ້ອງຂໍການດູແລການກຸສົນຫືຼການຈ່າຍເງິນສ່ວ
ນຫຸຼດ. ຖ້າຄົນເຈັບບ່ໍປະຕິບັດຕາມການຮ້ອງຂໍຂ້ໍມູນຫືຼປະຕິເສດທ່ີຈະໃຫ້ຂ້ໍມູນ Kaweah Health, 
ບັນຊີສາມາດຖືກສ່ົງສໍາລັບການເກັບລວບລວມບ່ໍໄວກວ່າ 180 ມ້ືຫັຼງຈາກໃບບິນເບ້ືອງຕ້ົນ. 
ກ່ອນທ່ີຈະສ່ົງບັນຊີໄປຫາການເກັບກໍາ, 
ຕ້ອງໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບຕາມທ່ີລະບຸໄວ້ໃນນະໂຍບາຍສິນເຊ່ືອແລະການເກັບກໍາສຸຂະພາບ Kaweah. 
 
Kaweah Health 
ຈະສ່ົງບັນຊີຄົນເຈັບໄປໃຫ້ອົງການເກັບກູ້ພຽງແຕ່ເມ່ືອອົງການເກັບລວບລວມຕົກລົງທ່ີຈະປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍຂອ
ງລັດແລະລັດຖະບານກາງທັງຫມົດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການເກັບຫນ້ີສິນທ່ີຍຸດຕິທໍາ, 
ເຊ່ັນດຽວກັນກັບເລ່ືອງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການກຸສົນແລະການດູແລສ່ວນຫຸຼດ.34 ເຊ່ິງລວມທັງ Kaweah Health 
Financial ນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫືຼອ, ນະໂຍບາຍສິນເຊ່ືອແລະການເກັບເງິນ Kaweah, 
ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍລາຄາຍຸດຕິທໍາຂອງໂຮງໝໍລັດຄາລິຟໍເນຍ, ກົດໝາຍການປະຕິບັດການເກັບໜ້ີສິນ Rosenthal 
Fair, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປະຕິບັດການເກັບໜ້ີສິນທ່ີເປັນທໍາຂອງລັດຖະບານກາງ, ແລະລະບຽບການພາສີຢູ່ທ່ີ 26 
C.F.R. §§ 1.501®-1, ແລະ seq. 
 
ບັນຊີທ່ີໄດ້ວາງໄວ້ກັບອົງການເກັບກໍາຂ້ໍມູນພາຍນອກສາມາດຖືກພິຈາລະນາເປັນການດູແລການກຸສົນໄດ້ທຸກເວລາຕາ
ມນະໂຍບາຍການກຸສົນຂອງ Kaweah Health. ໃນເວລາທ່ີ, ໃນລະຫວ່າງການຂະບວນການເກັບກູ້, 
ຄົນເຈັບຢືນຢັນວ່າພວກເຂົາບ່ໍສາມາດຊໍາລະຫນ້ີສິນໄດ້, ບ່ໍໄດ້ຕົກລົງກັນໃນເມ່ືອກ່ອນໃນການຈ່າຍເງິນຂະຫຍາຍ, 
ຫືຼຖືກລະບຸໂດຍວິທີອ່ືນ. 
 
33 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127405(a)(1)(A). 
34 26 C.F.R. § 1-501(r)-6(c)(10). 
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ອົງການເກັບກໍາຂ້ໍມູນຕາມເງ່ືອນໄຂການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນຂອງ Kaweah Health, 
ອົງການເກັບກໍາຂ້ໍມູນຈະສ່ົງບັນຊີໃຫ້ Kaweah Health ເພ່ືອກວດສອບການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ. 
Kaweah Health ຈະດໍາເນີນຄວາມພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອເກັບກໍາຂ້ໍມູນການມີສິດໄດ້ຮັບຈາກຄົນເຈັບ. 
ຖ້າ, ຫັຼງຈາກຄວາມພະຍາຍາມທ່ີສົມເຫດສົມຜົນດ່ັງກ່າວ, 
ຄົນເຈັບລ້ົມເຫລວຫືຼປະຕິເສດການສະຫນອງຂ້ໍມູນທ່ີຈໍາເປັນ, ບັນຊີຈະຖືກສ່ົງກັບອົງການເກັບລວບລວມ. 
 
ຖ້າຄົນເຈັບໄດ້ຮັບການອະນຸມັດສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ, Kaweah Health 
ແລະອົງການເກັບເງິນໃດໆທ່ີດໍາເນີນການໃນນາມຂອງຕົນຈະຕ້ອງປະເມີນສະຖານະພາບທາງດ້ານການເງິນຂອງຄົນເຈັ
ບໃນໄລຍະ 8 ເດືອນຜ່ານມາເພ່ືອກໍານົດການມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນ. Kaweah Health 
ຈະຈ່າຍຄືນຄົນເຈັບທ່ີມີຄຸນວຸດທິທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບຈໍານວນເງິນທ່ີຈ່າຍຕົວຈິງ, ຖ້າມີ, 
ເກີນຈໍານວນທ່ີຕ້ອງຈ່າຍສໍາລັບຫນ້ີສິນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການດູແລທ່ີໄດ້ຮັບຈາກ Kaweah Health. 
ການຈ່າຍເງິນໃດໆທ່ີເຮັດໃນລະຫວ່າງ 8 ເດືອນກ່ອນໜ້ານ້ີ 
ເມ່ືອຄົນເຈັບໄດ້ຮັບເງ່ືອນໄຂທາງການເງິນສໍາລັບການດູແລການກຸສົນເຕັມຮູບແບບຈະຖືວ່າເປັນຜູ້ຈ່າຍເງິນ 
“ເກີນຈໍານວນ d”e” ແລະ ຈະຖືກຈ່າຍຄືນ. ຖ້າຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ, 
ຍອດຄົງຄ້າງທ່ີຄົນເຈັບເປັນໜ້ີຈະຖືກຫຸຼດລົງຕາມເງ່ືອນໄຂການເລ່ືອນຂະໜາດຂອງການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນ. 
ການຈ່າຍເງິນໃດໆທ່ີຄົນເຈັບໄດ້ເຮັດໃນຂະນະທ່ີມີສິດໄດ້ຮັບການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນຈະຖືກປະເມີນຄືນໃຫມ່ໂດຍໃ
ຊ້ຈໍານວນຂະຫນາດເລ່ືອນດຽວກັນ; 
ຈໍານວນເງິນໃດໆທ່ີຄົນເຈັບຈ່າຍເກີນຈໍານວນການດູແລການກຸສົນບາງສ່ວນທ່ີກໍານົດໃນເດືອນນ້ັນຈະຖືກຈ່າຍຄືນ. 
ການຊໍາລະຫນ້ີສິນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການດູແລທ່ີໄດ້ຮັບຈາກ Kaweah Health 
ໃນເວລາທ່ີຄົນເຈັບບ່ໍມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນຈະບ່ໍຖືກຈ່າຍຄືນ. 
 
Kaweah Health 
ແລະອົງການເກັບກູ້ໃດໆທ່ີປະຕິບັດໃນນາມຂອງຕົນຈະຕ້ອງໃຊ້ມາດຕະການທ່ີສົມເຫດສົມຜົນທັງຫມົດເພ່ືອຖອນຄືນ
ການດໍາເນີນການເກັບກໍາພິເສດໃດໆຕ່ໍບຸກຄົນສໍາລັບຫນ້ີສິນທ່ີ 1) ທ່ີເກີດຂ້ຶນສໍາລັບການດູແລທ່ີໄດ້ຮັບຈາກ Kaweah 
Health ໃນໄລຍະ 8 ເດືອນຜ່ານມາ; ແລະ 2) 
ເກີດຂ້ຶນໄດ້ທຸກເວລາທ່ີຄົນເຈັບມີສິດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ. 
ມາດຕະການທ່ີສົມເຫດສົມຜົນເຫ່ົຼານ້ີລວມມີແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດພຽງແຕ່ການຍົກເລີກການຕັດສິນໃດໆ, 
ຍົກເລີກການເກັບພາສີຫືຼການຜູກມັດໃນຊັບສິນຂອງຄົນເຈັບ, 
ແລະການຖອນຂ້ໍມູນທ່ີບ່ໍດີທ່ີລາຍງານຕ່ໍອົງການລາຍງານຜູ້ບໍລິໂພກຈາກບົດລາຍງານສິນເຊ່ືອຂອງບຸກຄົນ. 
 
ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍການເກັບເງິນພາຍໃນແລະພາຍນອກຂອງ Kaweah Health, 
ລວມທັງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການດໍາເນີນການທ່ີອາດຈະໄດ້ຮັບການຊໍາລະກ່ອນແລະຫັຼງຈາກການສ່ົງຕ່ໍການເກັບກໍາພາຍນອ
ກ, ເວລາໃດແລະພາຍໃຕ້ອໍານາດການປົກຫນ້ີສິນຂອງຄົນເຈັບແມ່ນກ້າວຫນ້າທາງດ້ານການເກັບ, 
ນະໂຍບາຍແລະການປະຕິບັດສໍາລັບ. ການເກັບກໍາຫນ້ີສິນ, ກໍານົດເວລາສໍາລັບການລາຍງານຫນ້ີສິນໃຫ້ອົງການລາຍ
ງານສິນເຊ່ືອຜູ້ບໍລິໂພກ, ແລະສິດແລະຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຄົນເຈັບ, Kaweah ສຸຂະພາບແລະການເກັບກໍາພາຍ
ນອກ
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ອົງການທ່ີຮັກສາໄວ້ໂດຍ Kaweah Health, ເບ່ິງນະໂຍບາຍສິນເຊ່ືອ ແລະ ການເກັບສິນເຊ່ືອຂອງ Kaweah. 
 
D. ການບັນທຶກ 
Kaweah Health ຮັກສາບັນທຶກສໍາລັບ 10 ປີທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຄົນເຈັບການກຸສົນທ່ີມີທ່າແຮງທ່ີສາມາດຫາໄດ້. 
 
E. ການນໍາໃຊ້ນະໂຍບາຍ 
ນະໂຍບາຍນ້ີນໍາໃຊ້ກັບຄ່າບໍລິການ ຫືຼການບໍລິການທ່ີສະໜອງໃຫ້ໂດຍ Kaweah Health ແລະລວມຢູ່ໃນໃບບິນຈາກ 
Kaweah Health ສໍາລັບການບໍລິການດ່ັງກ່າວ. ການດູແລການກຸສົນ ແລະທາງເລືອກການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຸຼດອາດມີ 
ຫືຼອາດຈະບ່ໍມີໃຫ້ຜ່ານກຸ່ມແພດທ່ີບ່ໍເຮັດວຽກ. ຕາມການຮ້ອງຂໍຂອງຄົນເຈັບ, Kaweah Health 
ຈະແນະນໍາຄົນເຈັບໃຫ້ສະຫມັກຂໍການດູແລການກຸສົນກັບບໍລິສັດອອກໃບບິນຂອງແພດໃນເວລາທ່ີຄົນເຈັບໄດ້ຮັບໃບບິ
ນຄ່າບໍລິການຈາກບໍລິສັດໃບບິນນ້ັນ. 
I. ປະກາດແລະການປະກາດສາທາລະນະ 
Kaweah Health ເຜີຍແຜ່ນະໂຍບາຍນ້ີຢ່າງກວ້າງຂວາງໃນລັກສະນະທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໃນການຄິດໄລ່ເພ່ືອເຂ້ົາຫາ, 
ແຈ້ງແລະແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບເຫ່ົຼານ້ັນຢູ່ໃນຊຸມຊົນຂອງພວກເຮົາທ່ີມັກຈະຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ.35 
 
Kaweah Health ຮອງຮັບປະຊາກອນທ່ີສໍາຄັນທັງໝົດທ່ີມີທັກສະພາສາອັງກິດທ່ີຈໍາກັດ (LEP)36 
ໂດຍການແປນະໂຍບາຍນ້ີ, ແບບຟອມສະໝັກ ແລະບົດສະຫຸຼບຂອງພາສາທໍາມະດາ 37 
ຂອງນະໂຍບາຍນ້ີເປັນພາສາຫັຼກທ່ີເວ້ົາໂດຍແຕ່ລະກຸ່ມພາສາ LEP ເຊ່ິງປະກອບເປັນພາສາທ່ີໜ້ອຍກວ່າ. 1,000 
ບຸກຄົນຫືຼຫ້າສ່ວນຮ້ອຍຂອງຊຸມຊົນທ່ີໄດ້ຮັບການບໍລິການໂດຍ Kaweah Health, 
ຫືຼປະຊາກອນທ່ີອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຫືຼພົບໂດຍ Kaweah Health. Kaweah Health 
ຈະພະຍາຍາມຕ່ືມອີກເພ່ືອເຜີຍແຜ່ນະໂຍບາຍນ້ີເປັນພາສາອ່ືນນອກເໜືອໄປຈາກພາສາອັງກິດຕາມຄວາມເໝາະສົມ 
ແລະສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ.38 
 
ແຈ້ງການສາທາລະນະກ່ຽວກັບຄວາມພ້ອມຂອງການຊ່ວຍເຫືຼອໂດຍຜ່ານນະໂຍບາຍນ້ີຈະຖືກເຮັດໂດຍຜ່ານວິທີດ່ັງຕ່ໍໄປ
ນ້ີ: 
 
ຄວາມພ້ອມຂອງນະໂຍບາຍ ແລະຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ 
1. Kaweah Health ເຮັດໃຫ້ນະໂຍບາຍນ້ີ, ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອ, 
ແລະບົດສະຫຸຼບທ່ີເປັນພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍບາຍນ້ີ, 
ເຊ່ັນດຽວກັນກັບຂ້ໍມູນທ່ີສໍາຄັນອ່ືນໆກ່ຽວກັບການມີການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນ, ທ່ີມີຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ Kaweah 
Health. 
2. Kaweah Health ເຮັດສໍາເນົາເອກະສານຂອງນະໂຍບາຍນ້ີ, 
ຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ, 
ແລະບົດສະຫຸຼບທ່ີເປັນພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍບາຍທ່ີມີຢູ່ຕາມຄໍາຮ້ອງຂໍແລະບ່ໍເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, 
ທັງທາງໄປສະນີແລະໃນ. 
 
35 26 C.F.R. §§ 1-501(r)-4(b)(5) - (b)(6). 
36 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3)(ii). 
37 26 C.F.R. § 1-501(r)-1(b)(24). 
38 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(a).
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ສະຖານທ່ີສາທາລະນະໃນສະຖານທ່ີໂຮງຫມໍ, ລວມທັງຢ່າງຫນ້ອຍ, ໃນພະແນກສຸກເສີນ, ພ້ືນທ່ີຮັບ, 
ແລະພະແນກການອອກໃບບິນ. 
 
ປະກາດ 39 
1. Kaweah Health 
ປະກາດແຈ້ງການໃນລັກສະນະທ່ີເຫັນໄດ້ຊັດເຈນໃນສະຖານທ່ີທ່ີມີປະລິມານການຮັບຄົນເຈັບໃນຄົນເຈັບຫືຼຄົນເຈັບນອກ
ຫຼາຍ, ເຊ່ັນ: ພະແນກສຸກເສີນ, ຫ້ອງການເກັບເງິນ, ຫ້ອງຮັບແຂກ, ແລະການຕ້ັງຄ່າບໍລິການຄົນເຈັບນອກໂຮງຫມໍ. 
 
2. ປະກາດປະກາດເປັນພາສາອັງກິດ ແລະແອສປາໂຍນ ແລະໃນລັກສະນະທ່ີສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ 
ແລະກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະລັດທັງໝົດ. 
 
3. ປະກາດປະກາດມີຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ: 
ກ. ຄໍາຖະແຫຼງທ່ີເປັນພາສາທໍາມະດາທ່ີຊ້ີໃຫ້ເຫັນວ່າ Kaweah Health 
ມີນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພຫືຼຜູ້ປະກັນໄພທ່ີມີລາຍໄດ້ຕໍ່າທ່ີອາດຈະບ່ໍສ
າມາດຊໍາລະໃບບິນຂອງເຂົາເຈ້ົາໄດ້ແລະວ່ານະໂຍບາຍນ້ີສະຫນອງການຫັກອອກການດູແລການກຸສົນເຕັມສ່ວນຫືຼບາງສ່
ວນຫືຼແຜນການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຸຼດ. 
ຂ. ເບີໂທລະສັບຕິດຕ່ໍ Kaweah Health ທ່ີຄົນເຈັບສາມາດໂທຫາເພ່ືອຂໍຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ 
ແລະວິທີການສະໝັກຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ. 
ຄ. ທ່ີຢູ່ອິນເຕີເນັດສໍາລັບ Health Consumer Alliance (https://healthconsumer.org) 
ແລະຄໍາຖະແຫຼງທ່ີມີອົງການຈັດຕ້ັງທ່ີຈະຊ່ວຍໃຫ້ຄົນເຈັບເຂ້ົາໃຈຂ້ັນຕອນການເອ້ີນເກັບເງິນແລະໃບບິນ. 
ງ. ຖະແຫຼງການທ່ີອະທິບາຍວ່າສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີເວ້ົາພາສາອ່ືນນອກເໜືອໄປຈາກພາສາອັງກິດ ຫືຼແອສປາໂຍນ 
ຫືຼຜູ້ທ່ີມີຄວາມຕ້ອງການຊ່ວຍເຂ້ົາເຖິງອ່ືນໆ, Kaweah Health ຈະໃຫ້ບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານພາສາ 
ແລະທ່ີພັກການຊ່ວຍເຂ້ົາເຖິງໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. 
 
4. Kaweah Health ຈັດຕ້ັງການສະແດງສາທາລະນະທ່ີຊັດເຈນ 40 
(ຫືຼມາດຕະການອ່ືນໆທ່ີຄິດໄລ່ຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນເພ່ືອດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຂອງຄົນເຈັບ) 
ທ່ີແຈ້ງແລະແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍໃນສະຖານທ່ີສາທາລະນະໃນສະຖານທ່ີສຸຂະພາບ Kaweah, 
ລວມທັງຢ່າງຫນ້ອຍ, ພະແນກສຸກເສີນ, ພ້ືນທ່ີຮັບ, ຫ້ອງການເກັບເງິນ, ແລະການຕ້ັງຄ່າຄົນເຈັບນອກອ່ືນໆ. 
 
ປະກາດເປັນລາຍລັກອັກສອນ 41 
1. Kaweah Health ໃຫ້ແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທັງໝົດໃນພາສາທ່ີຄົນເຈັບເວ້ົາ, 
ຕາມທ່ີກໍານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍຂອງລັດ ແລະລັດຖະບານກາງ. 
 
2. ເມ່ືອເຂ້ົາຮັບ ຫືຼອອກໂຮງໝໍ, Kaweah Health ສະໜອງບົດສະຫຸຼບທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ, 
ເປັນພາສາທໍາມະດາໃຫ້ຄົນເຈັບທຸກຄົນ. 
 
39 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(b). 
40 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(3). 
41 Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(a).
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ນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນທ່ີປະກອບດ້ວຍຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການມີນະໂຍບາຍການດູແລການກຸສົນຂອງ 
Kaweah Health, ເງ່ືອນໄຂການມີສິດໄດ້ຮັບ, ແລະຂ້ໍມູນການຕິດຕ່ໍສໍາລັບພະນັກງານຫືຼຫ້ອງການ Kaweah 
Health ທ່ີຄົນເຈັບອາດຈະສະຫມັກຂໍເອົາຫືຼໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ. 
ຖ້າຄົນເຈັບຄົນໃດບ່ໍໄດ້ຮັບການຍອມຮັບ, ຈະມີແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນເມ່ືອຄົນເຈັບອອກຈາກສະຖານທ່ີ. 
ຖ້າຄົນເຈັບອອກຈາກສະຖານທ່ີໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ, Kaweah Health 
ຈະສ່ົງແຈ້ງການໃຫ້ຄົນເຈັບພາຍໃນ 72 ຊ່ົວໂມງຂອງການໃຫ້ບໍລິການ.42 
1. Kaweah Health 
ປະກອບມີແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທ່ີຊັດເຈນຢູ່ໃນໃບແຈ້ງຫນ້ີທັງຫມົດທ່ີແຈ້ງແລະແຈ້ງໃຫ້ຄົນເຈັບກ່ຽວກັບກາ
ນມີການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານການເງິນພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີແລະປະກອບມີເບີໂທລະສັບຂອງຫ້ອງການຫືຼພະແນກການ
ທ່ີສາມາດສະຫນອງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍແລະຂະບວນການຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ, ແລະ. ທ່ີຢູ່ເວັບໄຊຕ◌໌ໂດຍກົງ (ຫືຼ 
URL)43 ບ່ອນທ່ີສໍາເນົາຂອງນະໂຍບາຍນ້ີ, ຮູບແບບການຄໍາຮ້ອງສະຫມັກ, ແລະສະຫຸຼບຫຍ້ໍພາສາທໍາມະດາຂອງນະໂຍ
ບາຍນ້ີອາດຈະໄດ້ຮັບ.44 
2. ດ້ວຍແຕ່ລະໃບແຈ້ງຍອດໃບບິນທ່ີສ່ົງໃຫ້ຄົນເຈັບທ່ີບ່ໍມີປະກັນໄພ, Kaweah Health ໃຫ້ແຈ້ງການທ່ີຈະແຈ້ງ ແລະ 
ຊັດເຈນເຊ່ິງປະກອບມີທັງໝົດຕ່ໍໄປນ້ີ: 45 
ກ. ຖະແຫຼງການຂອງຄ່າບໍລິການທ່ີສະແດງໂດຍ Kaweah Health. 
ຂ. ການຮ້ອງຂໍໃຫ້ຄົນເຈັບແຈ້ງໃຫ້ Kaweah Health ຖ້າຄົນເຈັບມີການຄຸ້ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບ, Medicare, 
Medi-Cal, ຫືຼການຄຸ້ມຄອງອ່ືນໆ. 
ຄ. ຖະແຫຼງການວ່າ, ຖ້າຄົນເຈັບບ່ໍມີການຄຸ້ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບ, ຄົນເຈັບອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບ Medicare, 
Healthy Families Program, Medi-Cal, ການຄຸ້ມຄອງທ່ີສະເໜີໃຫ້ຜ່ານ California Health Benefit 
Exchange, ໂຄງການບໍລິການເດັກຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ, ລັດ ຫືຼເຂດປົກຄອງອ່ືນໆ. 
ການຄຸ້ມຄອງສຸຂະພາບທ່ີໄດ້ຮັບທຶນ, ຫືຼການດູແລການກຸສົນ. 
ງ. ຖະແຫຼງການທ່ີຊ້ີບອກເຖິງວິທີທ່ີຄົນເຈັບອາດຈະໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບໂຄງການທ່ີລະບຸໄວ້ໃນວັກ (c) 
ຂ້າງເທິງ. 
e. ການສ່ົງຕ່ໍສູນຊ່ວຍເຫືຼອຜູ້ບໍລິໂພກທ້ອງຖ່ິນທ່ີຕ້ັງຢູ່ໃນຫ້ອງການບໍລິການທາງດ້ານກົດໝາຍ.46 
f. ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງສະຫມັກສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍນ້ີ, ລວມທັງດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ: 
i. ຖະແຫຼງການທ່ີຊ້ີໃຫ້ເຫັນວ່າຖ້າຄົນເຈັບຂາດ, ຫືຼມີຄວາມບ່ໍພຽງພໍ, ການປະກັນໄພ, 
ແລະຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການລາຍຮັບຕໍ່າແລະປານກາງ, 
ຄົນເຈັບອາດຈະມີສິດໄດ້ຮັບສ່ວນຫຸຼດຫືຼການດູແລການກຸສົນ. 
ii. ຊ່ື ແລະ ເບີໂທລະສັບຂອງພະນັກງານໂຮງໝໍ ຫືຼ ຫ້ອງການຈາກໃຜ ຫືຼ 
ຄົນເຈັບອາດຈະໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນສ່ວນຫຸຼດຂອງໂຮງໝໍ ແລະ ນະໂຍບາຍການດູແລການກຸສົນ, ແລະ 
ວິທີການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອນ້ັນ.47 
 
42 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(1), Cal. ລະຫັດສຸຂະພາບ ແລະຄວາມປອດໄພ § 127410(b) 
43 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5). 
44 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2). 
45 26 C.F.R. § 1-501(r)-4(b)(5)(i)(D)(2). 
46 Cal Health & Safety Code § 127420(b)(4). 
47 Cal Health & Safety Code § 127420(b)(5).
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